Pogosta vprašanja OKTOBER 2014

1. Prosim za odgovor do katere vrednosti lahko poslujem z gotovino in kako je z določitvijo blagajniškega maksimuma?

Z uveljavitvijo Zakona o spremembah in dopolnitvah zakona o preprečevanju pranja denarja in financiranja terorizma (Ur.l.RS, št. 19/14) od 1.4. 2014 dalje velja, da osebe, ki opravljajo dejavnost prodaje blaga ali opravljajo storitve v RS, od stranke ali nekoga tretjega pri prodaji posameznega blaga ali opravljanju posamezne storitve ne smejo sprejeti plačila v gotovini, če to plačilo presega vrednost 
5 000,00 EUR. Med osebe, ki opravljajo dejavnost prodaje blaga, se štejejo tudi pravne in fizične osebe, ki organizirajo ali izvajajo dražbe, trgujejo z umetninami, se ukvarjajo s prometom plemenitih kovin in dragih kamnov ter izdelkov iz le-teh ter druge pravne in fizične osebe, ki pri prodaji blaga sprejemajo plačila v gotovini. Med osebe, ki opravljajo storitve, se štejejo tudi pravne in fizične osebe, ki opravljajo dejavnost davčnega svetovanja, posredovanja pri sklepanju kreditnih in posojilnih poslov, računovodskih storitev, fiduciarnih storitev, pravnega zastopanja ter druge pravne in fizične osebe, ki pri opravljanju storitev sprejemajo plačila v gotovini. 
Na podlagi omenjenega zakona omejitev sprejemanja gotovinskih plačil velja tudi, če se plačilo za prodano blago ali opravljeno storitev opravi v več med seboj povezanih gotovinskih transakcijah, ki skupaj presegajo vrednost 5 000,00 EUR

Plačilo v gotovini je mogoče opraviti le še za pokojnine, nadomestila in drugi dohodke iz naslova (obveznega, obveznega dodatnega in prostovoljnega dodatnega) pokojninskega in invalidskega zavarovanja, razen izplačila odkupne vrednosti v skladu z Zakonom o pokojninskem in invalidskem zavarovanju in Zakonom o prvem pokojninskem skladu Republike Slovenije in preoblikovanju pooblaščenih investicijskih družb.

Obvezno  je plačevanje preko TR za naslednje  dohodke :

· plača, nadomestilo plače in vsako drugo plačilo za opravljeno delo, ki vključuje tudi provizije,

· regres za letni dopust, jubilejno nagrado, odpravnino, solidarnostno pomoč,

· povračila stroškov v zvezi z delom,

· nadomestila, ki ga zagotovi delodajalec na podlagi dogovora z delojemalcem zaradi kateregakoli pogoja v zvezi z zaposlitvijo ali zaradi spremembe v pogojih v zvezi z zaposlitvijo, vsako izplačilo delodajalca v zvezi s prenehanjem veljavnosti pogodbe o zaposlitvi, vsako izplačilo zaradi prenehanja zaposlitve in podobni prejemki,

· prejemke, prejete zaradi začasnega neizplačila dohodka iz zaposlitve,

· nadomestila in druge prejemke, ki so prejeti od delodajalca ali druge osebe, skladno z drugimi predpisi, kot posledica zaposlitve oziroma obveznega zavarovanja za socialno varnost,

· dohodek na podlagi udeležbe v dobičku, prejet iz delovnega razmerja.

· dohodki, prejeti za vodenje ali vodenje in nadzor poslovnega subjekta, ki je pravna oseba, na podlagi poslovnega razmerja,

· dohodki izvoljenih ali imenovanih nosilcev funkcij v organih zakonodajne, izvršilne ali sodne oblasti v Sloveniji ali v organih lokalne samouprave, če za to funkcijo prejemajo plačo,

· dohodki, prejeti v zvezi z opravljanjem funkcije poslanca Evropskega parlamenta,

· dohodki, ki izhajajo iz avtorskega dela, ustvarjenega iz delovnega razmerja, iz izvedb avtorskih in folklornih del iz delovnega razmerja in dohodki, ki izhajajo iz inovacij, ustvarjenih v delovnem razmerju, ne glede na obliko pogodbe, ki je podlaga za izplačilo navedenih dohodkov,

· dohodek, prejet za opravljanje malega dela po predpisih, ki urejajo preprečevanje dela in zaposlovanja na črno,

· nadomestila in drugi dohodki iz naslova obveznega zdravstvenega zavarovanja in obveznega zavarovanja za primer brezposelnosti in za starševsko varstvo, ki jih prejmejo fizične osebe, ki opravljajo dejavnost, kmetje, družbeniki družb in druge osebe, ki niso v delovnem razmerju,

· plačila, ki se izplača fizični osebi, ki opravlja dejavnost, kmetu, družbeniku in drugi osebi, ki ni v delovnem razmerju, kot nadomestilo za izgubljeni zaslužek po posebnih predpisih, ki določajo sodelovanje določenih fizičnih oseb pri izvajanju dejavnosti državnega organa ali organa samoupravne lokalne skupnosti, kot je primeroma sodelovanje pri odpravljanju posledic naravnih in drugih nesreč.

Gotovina v blagajni   - blagajniški maksimum 

Podjetje mora izdelati interni akt, v katerem določi maksimum gotovine, ki sme biti v blagajni in pogoje, kaj se sme in česa ne plačevati iz te blagajne, seveda upoštevajoč omejitve, zapisane v Pravilniku o izvajanju Zakona o davčnem postopku. Podjetje ima lahko poleg gotovine v blagajni tudi gotovino, ki jo je dvignilo iz poslovnega računa podjetja, za namene plačil blaga in storitev, taks, odkupa efektivnega tujega denarja in izplačila fizičnim osebam. Prejeto gotovino mora podjetje vplačati na poslovni TR skladno s sprejetim internim aktom o blagajniškem maksimumu in poslovanju z gotovino.

Podjetje plačuje blago in storitve načeloma z nakazili na TR in ne z gotovino. Podjetje lahko blago ali storitev plača tudi v gotovini, vendar največ do višine 5.000,00 EUR.

2. Pričenjam s prodajo tekstilnih izdelkov preko spleta. Katere predpise moram pri tem upoštevati?

Podjetje, ki se bo ukvarjalo s prodajo na drobno preko spleta, mora najprej registrirati ustrezno dejavnost  in sicer v skladu z Uredbo o standardni klasifikaciji dejavnosti (Ur.l. RS št. 69/07 ) (v nadaljevanju  uredba SKD). 

SKD se uporablja za določanje dejavnosti in za razvrščanje poslovnih subjektov in njihovih delov za potrebe različnih uradnih in drugih administrativnih podatkovnih zbirk ter za potrebe statistike in analitike v državi in na mednarodni ravni

Kot izhaja iz uredbe, je dejavnost trgovine razvrščena v  področje  : G - trgovina; vzdrževanje in popravila motornih vozil in sicer: 
45 - Trgovina z motornimi vozili in popravila motornih vozil 

46 - Posredništvo in trgovina na debelo, razen z motornimi vozili 

47 - Trgovina na drobno, razen z motornimi vozili 

Prodaja na drobno po pošti ali internetu ima oznako: G - 47.91. 

Podjetje, ki se je odločilo za prodajo preko spleta  mora pri opravljanju dejavnosti upoštevati določila zlasti: 

· zakona o varstvu potrošnikov ( Ur.l. RS št.98/04/ –UPB 2,126/07,86/09 78/11 in 38,14 ),

· zakona o elektronskem poslovanju ( Ur.l. RS št. 96/09 – UPB 2 ) ter

· zakona o preprečevanju dela in zaposlovanja na črno / Ur.l. RS št. 12/07- UPB-1,29/10 in 57/12)   
Prodajo preko interneta ali spletno trgovino  zakon o varstvu potrošnikov uvršča med v t.i. pogodbe na daljavo. Pri tovrstnem poslovanju  mora ponudnik skladno z določili zakona : 

· s potrošniki poslovati v slovenskem jeziku 

· omogočiti, da so v spletni trgovini oziroma na spletnih straneh na voljo naslednji podatki :  

·  skrajšana firma vpisana v register, 

· kraj kjer posluje, ali naslov spletnih strani, če je iz njih nedvoumno razvidna   identifikacija podjetja, 

· dostop do svojih podatkov, vključno s svojim elektronskim naslovom, 

· o vpisu v register oziroma drugo javno evidenco z navedbo registra oziroma evidence in številke vpisa, 

·  o obveznosti plačila davka na dodano vrednost in s tem povezanih predpisanih podatkov.

· potrošniku pred sklenitvijo pogodbe zagotoviti podatke o : 

· firmi in sedežu podjetja,

· bistvenih lastnostih blaga ali storitve, vključno z najkrajšim rokom trajanja pogodbe, če je predmet pogodbe trajna ali ponavljajoča se izpolnitev,

· ceni blaga ali storitve, vključno z vsemi davki in drugimi dajatvami, 

· morebitnih stroških dostave, 

· podrobnejši ureditvi plačila ter načinu in roku dobave ali izpolnitve,

· opisu pravice do odstopa od pogodbe skladno s 43.č členom zakona o varstvu potrošnikov, 

· stroških, povezanih z uporabo komunikacijskega sredstva, če se ti stroški razlikujejo od običajne osnovne tarife, ki jo potrošnik običajno plačuje, 

· roku veljavnosti podatkov iz 2., 3. in 5. Alineje, 

· točni navedbi tehničnih korakov, ki vodijo do sklenitve pogodbe, 

· navedbi ali bo sklenjena pogodba shranjena pri podjetju in na kakšen način bo možen dostop do nje, 

· navedbi tehnoloških sredstev, ki omogočajo prepoznavanje in popravljanje napak pred oddajo naročila, 

· jezikih, v katerih je možno skleniti pogodbo, 

· naslov, kamor lahko potrošnik pošlje svoje ugovore, pripombe,

· zahtevke in izjave,

· podatke o servisni službi in veljavnih garancijskih pogojih.

Prodajalec, razen če se pogodba sklene izključno z izmenjavo elektronske pošte ali primerljivih posameznih sporočil je dolžan potrošniku takoj po prejemu naročila potrditi naročilo v elektronski obliki ter posredovati pogodbena določila v obliki, ki zagotavlja njihovo hranjenje in kasnejšo uporabo. 

V skladu z zakonom o elektronskem poslovanju  mora prodajalec kupcu  omogočiti uporabo ustreznih elektronskih sredstev. To pomeni, da mora prodajalec potrošniku po vnosu vseh podatkov potrebnih za naročilo izdelka in pred dejansko izvedbo naročila omogočiti, da vnesene podatke pregleda in popravi morebitne napake. 

Posebej velja opozoriti, da ima  kupec možnost odstopa od  pogodbe, in sicer ima potrošnik pravico, da v štirinajstih dneh podjetju sporoči, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odločitev. Obstajajo določene izjeme ( 43.č člen zakona )  ko pa odstop ni mogoč.  

Če je potrošnik odstopil od pogodbe, mu mora podjetje vrniti vsa opravljena plačila.

V primeru, da je  potrošnik  blago že prejel ter  od pogodbe že odstopil, mora prejeto blago  vrniti podjetju v tridesetih dneh. Prejeto blago mora vrniti nepoškodovano in v nespremenjeni količini, razen če je blago uničeno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova količina zmanjšala, ne da bi bil za to kriv potrošnik. 
3. Imam prodajalno  s tehničnim blagom. Imam primer ko kupec zahteva nov sušilni stroj , ker se je sušilni stroj že dvakrat pokvaril in to v času trajanja garancije Napaki sta bili različni. Ali sem mu dolžan zagotoviti nov sušilni stroj?

Upoštevajoč določilo zakona o varstvu potrošnikov ( Ur.l. RS št..98/04/ –UPB 2,126/07,86/09 78/11 in 38/14)  ta v 21.b členu, ki določa obveznosti pri popravilu napake v garancijskem roku  določa, da če napake niso odpravljene v skupnem roku 45 dni od dneva, ko je proizvajalec, prodajalec ali pooblaščeni servis od potrošnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec potrošniku brezplačno zamenjati izdelek z enakim, novim in brezhibnim izdelkom.

Ob tem velja  poudariti, da  45 dnevni rok vedno  ne prične teči z uveljavljanjem vsakega zahtevka za popravilo posebej, ampak se pod določenimi pogoji lahko dolžine posameznih popravil od prvotnega zahtevka dalje tudi seštevajo. V kolikor se uveljavlja večkratno popravilo za istovrstno napako, se dolžine posameznih popravil seštevajo in po preteku 45 dni lahko potrošnik zahteva enak, nov in brezhiben izdelek. V kolikor pa se pri večkratnem popravilu uveljavljajo zahtevki za drugačne vrste napak, prične teči 45 dnevni rok za vsako napako znova.
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